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Strategie fur Kritikgesprache

I. Kontakt aufbauen: Beziehungsebene positiv gestalten

O Aktuelle Themen?!-> gemeinsame Wellenlange aufbauen

O Anerkennung flr erbrachte Leistung aussprechen

Il. Thema ansprechen: Konfrontieren und Fragen stellen

O ,Heute mdchte ich mit Ihnen Uber das Thema xy sprechen."”

QO Landkarte erforschen: ,,Wie sehen Sie das Thema XY"

I11. Eigene Sichtweise darstellen: Ich-Botschaften
Konkrete Kritik ansprechen
Nachteile aufzeigen: Das Problem prézise darstellen

Mogliche Vorteile wurdigen: Dem Mitarbeiter eine Briucke bauen
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Veradnderungsziel positiv beschreiben

IV. Losungswege entwickeln: interaktiv fragen, fordern u. fordern

O Reaktion des Mitarbeiters erforschen (Achtung: Korpersprache!)
~Was brauchen Sie, damit Sie dieses Ziel realisieren kdnnen?"

O
O ,Wie kann ich Sie dabei unterstutzen...?"
O ,Unter welchen Bedingungen sind Sie voll motiviert, die nétigen Schritte zu

unternehmen...?"

V. Commitment erzeugen: Konkrete Mallnahmen vereinbaren

@)

Ergebnisse festhalten: ,Was genau tun Sie wann?"

O Kontrolltermin: ,Wann sprechen wir wieder tUber dieses Thema?"
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Ubersicht:

Vorbereitung fur Kritikgesprache

\Y
- : - 4. 2. Zielszenario 2.

4. Mitarbeiterperspektive ’
B \\x?:f:ée\:grte”e hiatdes MAvomunenwinschien 0 Wie soll der MA sich zukiinftig verhalten?
O Welche versteckten Gewinne kénnten darin

verborgen sein? O Erfolgskriterien
0O Was kénnte den MA motivieren, sein Verhalten zu

verandern? O Termin
0O Welcher WIN-WIN-Nutzen entsteht, wenn der

MA das Ziel-Szenario zukinftig realisiert? O Motivation / Belohnung

3. Der Weg zum Ziel 3.

0O Was muss geschehen, damit die Veranderund

realisiert wird?

O MaBnahmen und Termin
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1. Problemdiagnose 5. Einwandprophylaxe

5.

O Beispielhafte Situationen Welf:he méglichen Eipwé’mde kdnnte der MA gegen die
Veranderung hervorbringen?

s Einwand Antwort
O Erkennungskriterien _—

(Problem) (Losungsidee)

Welche Argumente kénnten ihn zur Verénderung

i ? . .
O Welche Nachteile entstehen dadurch? totivoieren?




Vorbereitung fur Kritikgesprache

1. Problemdiagnose

Das Problem: Was stort Sie am Verhalten des Mitarbeiters?

Beispiele: In welchen Situationen hat sich der Mitarbeiter suboptimal verhalten?

Kriterien: Was genau ist daran problematisch?

Konsequenzen: Welche Nachteile kénnten sich daraus entwickeln?







